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1 Nilai SAKIP RSUD Hj. Anna 

Lasmanah Banjarnegara

Alasan Pemilihan indikator : untuk melihat implementasi 

sistem AKIP di Rumah Sakit dan 

nilai akuntabilitas Kinerja RSUD 

secara menyeluruh baik pada  

perencanaan, pengukuran, dan 

evaluasi kinerja

Formulasi Pengukuran : Hasil penilaian Inspektorat

Tipe Perhitungan : Non Komulatif

Sumber Data : Subag PEP RSUD Hj. Anna 

Lasmanah Banjarnegara

2 SKM (Survei Kepuasan 

masyarakat)

Alasan Pemilihan indikator : untuk mengetahui gambaran 

indeks kepuasan masyarakat 

(IKM) terhadap mutu  pelayanan 

kesehatan di RSUD Hj. Anna 

Lasmanah Banjarnegara

Formulasi Pengukuran : Total dari nilai persepsi per

unsur / Total unsur yang terisi

x Nilai Penimbang

Tipe Perhitungan : kualitatif dan persentase

Sumber Data : Tim Survey Kepuasan Pelanggan 

RSUD Hj. Anna Lasmanah 

Banjarnegara

1) Bertahannya Status 

Akreditasi Paripurna

Alasan Pemilihan indikator : untuk mengetahui tingkat 

kualitas pelayanan di RSUD Hj. 

Anna Lasmanah Banjarnegara 

dilihat dari penilaian penerapan 

standar Akreditasi

Formulasi Pengukuran

:

Hasil penilaian dari KARS 

(Komite Akreditasi Rumah Sakit)

Tipe Perhitungan : Non Komulatif

Sumber Data : Tim Akreditasi RSUD Hj. Anna 

Lasmanah Banjarnegara

Alasan Pemilihan indikator : untuk mengetahui tingkat 

kunjungan pasien yang 

mengakses  pelayanan kesehatan  

di RSUD Hj. Anna Lasmanah 

Banjarnegara

Formulasi Pengukuran : (Jumlah kunjungan tahun ini 

dikurangi tahun lalu pada satu 

waktu yang sama)/kunjungan 

tahun lalu pada satu waktu yg 

sama x100%

Tipe Perhitungan : Non Komulatif

Sumber Data : Bidang Pelayanan RSUD Hj. 

Anna Lasmanah Banjarnegara

Banjarnegara, 16 Januari 2023

2) Meningkatnya kualitas 

pelayanan kesehatan dan 

keselamatan pasien 

Rumah Sakit

1) Meningkatnya Kepuasan 

Masyarakat Terhadap 

Layanan Kesehatan dan 

Kualitas Manajemen 

Pengelolaan Rumah Sakit

2) Persentase peningkatan 

kunjungan RS
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